LANDSTINGSREVISIONEN

Grundlaggande granskning ar 2017 av mal-

tidsnamnden

Rapport Gr 06/2017

V Vasterbottens
lans landsting

Mars 2018

Ingrid Lindberg, revisionskontoret
Jonas Hansson, revisionskontoret
Diarienummer: REV 20:2-2017



Diarienummer: REV 20:2-2017

Innehall
1. SAMMANFATTANDE ANALYS ...ttt st e s 3
1.1. IVLALUPPEYLLELSE.....cciitttttiieeiisiiititreee s e s s setbtbe e e s e e s s e sabbbar e e e s s s s sabbanae e e e e s ssabbbbaeeseeaas 3
1.2. T 22N 1 3
1.3. REKOMMENDATIONER .....vvviiiitieieiieeeesitteeeseteesesssaesessssesesssesssssssesssssesesssssesesnns 3
2. BAKGRUND ...ttt ettt et e e s s e e s s sb e e s s eabae e e sabanaessabanes 4
2.1. IAKTTAGELSER | 2016 ARS GRANSKNING ...eevieiiiiiirriiiieesseiirreireeessssssrsseeesesssanns 4
2.2. REVISIONSFRAGOR OCH METOD ...vvviiiiieeiiiiireieeeesssesisseeseesssssssssasssesssssssssssssssesss 4
2.3. AVGRANSNING ....coieieieieeeeeee e 5
2.4. REVISIONSKRITERIER ...uvvtviiieeieiiiiittiieee s s seibttieesessssssbsbaessessssssssbasssesssssssssssssssessns 5
3. NAMNDENS UPPDRAG ....o.eoveeteteeeeteeeeee ettt s eeeteraieeeasasesensaeesarenessaseeseasenessnnanes 5
3.1 KOMMUNALLAGEN .....uttttiiiie ittt e e s s e st bt e e s e e s st a b e e e s e s s s eabb bbb e s s e s s s ssabbbaeeeeessssssbbanes 5
3.2. FULLMAKTIGES REGLEMENTE FOR NAMNDEN.......ccoitvtiiiieiiiiiiitiiesie e ssiirreeseeessssnsvenns 5
3.3, SAMVERKANSAVTAL ©.uvtttiiiieeiiiiitbetttessseiabbeeesess st st babaessesssabbbbbessesssassbbbbeseesssesasbenes 5
3.4. NAMNDENS VERKSAMHETSPLAN .....uvtieeitieieiitteeesiteeessiseessssssessssssessssssessssssssssssenes 6
4, NAMNDENS VERKSAMHET UNDER AR 2017 ...cooioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseene 7
4.1. NAMNDENS STYRDOKUMENT OCH PROTOKOLL .....ococtvriiieeeieiiiiiineeeeeeessevnrneeeeeeens 7
4.2. NAMNDENS EKONOMISTYRNING ....uvveeeiiireeeesireteeseseeessosseessessesessssseessossesssssesessns 7
43. NAMNDENS ARBETE MED INTERN KONTROLL ....eciiuvveesireeesserreeesseseesseseeessssesesans 9
4.4, NAMNDENS UPPFOLINING AV VERKSAMHETSMAL ....viiiovvieeiiieeeeeeee e sereeessneees 10
4,41, DEIAISIAPPOITEN ......c.cveveiveiiseeeieseieisese ettt 10
B.4.2.  AISTAPPOIT .....cvvveieiecieicie e 10
4.5, ATGARDER MED ANLEDNING AV IAKTTAGELSER AR 2016.......cooveveveereerrnnenn. 10
5. SVARPA REVISIONSFRAGOR ..ottt eeeeeete e 11
5.1. REKOMMENDATIONER ..tttiiiiiiiiiiitiirieeesseiitbesseesssssabbasssesssssssbbasssssesssssssssssssesans 11

12

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 2 av 11



Diarienummer: REV 20:2-2017

1. Sammanfattande analys

1.1. Maluppfyllelse

Var beddmning ar att maltidsnamnden hade en tillracklig maluppfyllelse for
ar 2017. Var granskning visar att namnden i hog grad uppfyllde sina mal-
sattningar och att dessa var i enlighet med 6vergripande mal for Skellefted
kommun. Var bedémning ar dock liksom foregaende ar att malvarden gar
att fortydliga for en tydligare malstyrning.

Namnden redovisade ett dverskott pa 0,7 miljoner for ar 2017. Detta innebar
att ndmndens balanserade underskott uppgick till -0,7 miljoner kronor vid
2017 ars utgang.

1.2. Styrning

Namnden hade formulerat mal som var méatbara och gick att folja upp. Re-
dovisningen av maluppfyllelsen i arsrapporten var val strukturerad. Var be-
démning &r dock att malen gar att utveckla med tydligare malvérden.

N&mnden hade i hdg grad beslutat om grundldggande styrdokument.

Det ar positivt att det framgick av protokoll att ndmnden tagit del av den
ekonomiska uppfdljningen och gjort bedémningar av resultatutvecklingen.

Namndens arbete med den interna kontrollen var val strukturerat. Vi bedo-
mer att ndmnden sakerstallt att kontroller i planen blivit genomforda med
tillracklig kvalitet.

Var bedémning &r att namnden inte vidtagit tillrackliga atgarder med anled-
ning av iakttagelserna i foregaende ars granskning.

Var samlade bedomning ar att namnden i allt véasentligt hade en tillracklig
styrning och kontroll dver sitt ansvarsomrade.

1.3. Rekommendationer
Vi rekommenderar namnden att arbeta med foljande forbattringsomraden:

o Fortsatt utveckla verksamhetsplanen med tydligare malvarden.

e Utveckla den ekonomiska redovisningen sa att det tydligare framgar
vad som &r arets resultat jamfort med budget och vad som ar acku-
mulerat resultat.

| nésta ars granskning kommer vi att folja upp lamnade rekommendationer.
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2. Bakgrund

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Styrel-
serna och namnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullméaktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och namn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och namnder sakerstallt att verk-
samheten ar genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt, om rakenskaper &r rattvisande och om den interna
kontrollen ér tillracklig.

Revisorerna har i sin granskningsplan for ar 2017 beslutat att genomfora en
grundlaggande granskning av landstingets samtliga styrelser och namnder.
Denna rapport avser maltidsnamnden.

2.1. lakttagelser i 2016 ars granskning

Revisorerna bedomde att maltidsnamnden hade en tillracklig maluppfyllelse
for ar 2016. Det var positivt att namnden hade formulerat mal som var mat-
bara och gick att folja upp. Revisorerna bedomde dock att malen gick att
utveckla for en mer tydlig malstyrning.

Revisorernas beddmning var att maltidsnamnden i allt vasentligt hade en
tillfredstallande styrning och kontroll 6ver sin verksamhet ar 2016.

| forra drets granskning rekommenderade revisorerna namnden att utveckla
verksamhetsplanen med tydligare mal. Med anledning av att Skelleftea
kommun beslutat om en ny malstyrningsmodell samt forbattrade majlighet-
er for verksamheterna att rapportera delar av indikatorerna bedémde ndmn-
den att rapporten inte féranledde ndgon ytterligare atgard.

2.2. Revisionsfragor och metod

Syftet med granskningen &r att ge underlag till revisorerna for deras an-
svarsprovning av namnden. Den forsta revisionsfragan som granskningen
ska besvara & om namndens maluppfyllelse for ar 2017 varit tillracklig.

Den andra revisionsfragan ar om namnden har haft en tillracklig styrning
och kontroll éver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna del har
vi formulerat foljande underliggande revisionsfragor:

e Ar maltidsnamndens redovisning av méaluppfyllelse tillrackligt ut-
vecklad?

e Har maltidsnamnden metoder och system som sakerstaller att beslut
blir genomférda och regler efterlevs?

e Har maltidsnamnden agerat tillrackligt med anledning av rekom-
mendationerna i féregaende ars granskning?

Granskningen har genomforts med stéd av revisionskontorets program for
arlig granskning av namnd. Programmet innehaller delar for granskning av
namndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyrning, arbete med intern kontroll, foljsamhet till regler och ruti-
ner och uppfdljning av tidigare ars granskningar.
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Rapporten har kvalitetssakrats genom att den granskats av annan sakkunnig
person inom revisionskontoret samt att tjansteman inom namndens omrade
fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.

2.3. Avgréansning
Granskningen avser maltidsnamndens verksamhet ar 2017.

2.4. Revisionskriterier
Var beddmning av namndens ansvarsutdvande utgar fran:

Kommunallagen

Samverkansavtal mellan landstinget och Skelleftea kommun
Fullmaktiges reglemente for ndmnden

Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmaktige till namnden
Landstingsstyrelsens anvisningar

agrwdE

3. Ndmndens uppdrag

Skellefted kommun har tillsammans med Vésterbottens lans landsting bildat
en gemensam maltidsnamnd fran och med ar 2014. Maltidsnamnden ansva-
rar for maltidsproduktionen vid Skellefted sjukhus. Syftet med namnden ar
att astadkomma kostnadseffektiv maltidsverksamhet med hog kvalitet.

3.1. Kommunallagen

Namnden har enligt kommunallagens 6 kap 7 § ansvar for att bedriva verk-
samheten inom sitt ansvarsomrade i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdmt och de foreskrifter som galler for verksamheten.
Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

3.2. Fullméaktiges reglemente for nAmnden

Landstingsfullmaktige och Skellefteda kommunfullmaktige faststallde ar
2014 ett reglemente for gemensam maltidsnamnd. Av reglementet framgar
att Skellefteda kommun ar vardkommun och att namnden ingar i Skelleftea
kommuns organisation. Den gemensamma ndmnden har ansvar for kostpro-
duktion pa det sétt som anges i samverkansavtalet.

3.3. Samverkansavtal

Av samverkansavtalet framgar att Skelleftea kommun &r vardkommun och
att den gemensamma maltidsnamnden ingar dess organisation. Kommunen
ar arbetsgivare for personalen och ansvarar for beredning och verkstéllighet
av namndens beslut. Skellefted kommun faststéller budgeten for den gemen-
samma namnden i samrad med Vasterbottens lans landsting. Verksamheter-
na ska manadsvis faktureras for sina forbrukade maltidsportioner baserat pa
det kalkylerade snittpriset for angiven arsvolym enlig budget. Eventuella
over- eller underskott ska regleras arligen och férdelas proportionellt utifran
bestalld volym. Namnden ska infor varje tertial- respektive arsbokslut rap-
portera verksamhet och ekonomisk stallning till kommun- och landstings-
styrelsen.
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3.4. Namndens verksamhetsplan

Maltidsnamnden hade faststallt tva évergripande mal i sin verksamhetsplan
for ar 2017. Verksamhetsplanen féljde den struktur for mal och resultatstyr-
ning som anvands inom Skellefted kommun.

Namnden utgick fran maluppfyllelsen ar 2016 och formulerade utifran detta
mal for ar 2017. Principen var att en forbattring mot 2016 ars resultat inne-
bar att malet uppfylldes.

1.

NOjdare kunder genom medskapande

Namnden beslutade att folja upp malet via tre kundundersékningar som
skulle utvecklas positivt.

e Mat pa aldreboende
e Matlador till hemmaboende

e Mat till landstingets avdelningar

Begransad klimatpaverkan inom livsmedel

Namnden beslutade att folja upp malet via fyra indikatorer som skulle
utvecklas positivt.

e Andel mat lagad fran grunden
e Andel narproducerade livsmedel
e Andel ekologiska livsmedel

e Andel fairtrademarkta produkter

Var kommentar

Det ar positivt att namnden formulerat mal som var métbara och gick att
folja upp. Malen i namndens verksamhetsplan for ar 2017 var relaterade till
namndens resultat for ar 2016. Malen var formulerade sa att en forbattring
mot féregaende ar innebar att malet uppfylldes. Var bedémning ar att mal-
sattningarna gar att utveckla for en tydligare styrning av vad som forvantas
uppnas.

2
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4. Namndens verksamhet under ar 2017

4.1. Namndens styrdokument och protokoll

Namnden har under ar 2017 haft 4 protokollforda sammantréaden. | tabellen
nedan finns en sammanstallning 6ver i vilken grad namnden beslutat eller
sakerstallt att det fanns grundlaggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Styrdokument Beslut | Var kommentar

Verksamhetsplan ar 2017 Ja | 2016-09-12, 8§ 18
Namnden beslutade om sina mal for ar
2017,

Budget ar 2017 Ja | 2016-12-05 § 24

Underlag for landstingsplan Ja | 2015-12-08, § 22

och budget for ar 2017 Enligt Skellefted kommuns rutin

Internkontrollplan 2017 Ja 2016-09-12 § 17

Delegationsordning Ja | 2015-12-08, § 23

Attestordning Ja | 2016-12-05, § 24 (Godkannande)
2017-09-13, § 17 (Uppfdljning)

Dokumenthanteringsplan Ja | 2016-12-05 § 26

Rutin for arendeberedning Ja | 2017-05-09, 8 10

Rutin for att anmala delegat-

ionsbeslut

Delarsrapport 1 Ja | 2017-05-09, § 6

Delarsrapport 2 Ja | 2017-09-13, 8§16

Arsredovisning ar 2017 Ja | 2018-02-12,81

Var kommentar

N&mnden har i hog grad beslutat om grundldggande dokument for sin verk-
samhet. Namnden saknade dock en faststalld rutin for att ateranméla dele-
gationsbeslut samt en beslutad attestordning.

Den gemensamma namnden ingar i Skellefted kommuns organisation.
Namnden har tidigare beskrivit att det kan vara svart att administrativt folja
bada myndigheternas rutiner for uppfoljningar. Positivt var att namnden
hade beslutat om en tidplan for uppféljning och planering som skulle uppda-
teras arligen med syfte att sakerstalla aterrapportering till landstinget.

4.2. Namndens ekonomistyrning

Tillbakablick pa ar 2016

Vid arets slut redovisade namnden ett positivt resultat pa 100 000 kr mot
budget. Detta innebar enligt namndens arsrapport att det balanserade under-
skottet uppgick till -1,5 miljoner kronor. Ndmnden dskade om att balansera
resultatet till ar 2017.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Namndens beredning av 2017 ars budget

I sitt underlag for budget 2017 beskrev namnden att Skellefted kommuns
interna priser enligt budgetanvisningarna fick hdjas med maximalt 1,0 pro-
cent. Namnden berdknade att livsmedelspriserna skulle héjas med mer an
1,5 procent. Detta stallde enligt namnden effektiviseringskrav pa verksam-
heten. Vidare beskrev namnden att maltidsverksamheten var till fullo in-
taktsfinansierad av Skelleftea kommun och Vésterbottens lans landsting.
Namnden bedémde att den skulle klara verksamheten under ar 2017 utan att
hdja priserna.

Namndens agerande under ar 2017

Maltidsnamnden har tagit del av ekonomiska tertialrapporter under ar 2017.
Resultatet per april visade pa ett underskott pa -0,5 miljoner kronor. Namn-
den beskrev dock i texten i delarsrapporten att verksamheten redovisade ett
Overskott per april. Vid den forsta tertialrapporten beddmde namnden att det
ekonomiska resultatet vid arets slut skulle innebéra ett mindre 6verskott.
Detta skulle reducera det balanserade underskottet fran tidigare ar.

Resultatet per augusti visade pa ett underskott pa -1,5 miljoner kronor. Aven
vid den andra tertialrapporten beddmde nd&mnden att det skulle bli ett mindre
éverskott vid arets slut. Namnden gjorde bedémningen att verskottet skulle
oka kommande ar vilket skulle reducera det ackumulerade underskottet fran
tidigare ar enligt plan.

Vid arets slut redovisade namnden ett positivt resultat med 0,7 miljoner
kronor. Detta innebar enligt ndmndens redovisning att det balanserade un-
derskottet reducerades till -0,7 miljoner kronor. Namnden dskade om att
balansera resultatet till ar 2018.

Var kommentar

Av namndens ekonomiska redovisning framgick inte tydligt vad som var
arets resultat jamfort med budget. Detta forsvarar for lasaren att bedéma
namndens maluppfyllelse for ar 2017. En uppgift om arets budget for varje
ingaende post i resultatrakningen skulle underlatta bedémningen av arets
resultat. Namnden har lagt till en post bendmnd arsbudget pa sista raden for
att berakna det ackumulerade underskottet. Var bedomning &r att benam-
ningen arsbudget var otydlig. Beloppet som namnden benamnde arsbudget
inneholl namndens totala ackumulerade underskott fran tidigare ar samt
arets budget for den politiska verksamheten. Enligt namndens plan for inar-
betande av underskott skulle underskottet vara aterstallt till ar 2020.

Det var positivt att det framgick av protokoll att ndmnden tagit del av den
ekonomiska uppfdljningen och gjort bedémningar av resultatutvecklingen.
Namnden gjorde bedémningen att resultatet skulle vara positivt vid arets
slut i bada delarsrapporterna. Namnden forklarade inte vad underskotten i de
bada delarsrapporterna berodde pa.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla den ekonomiska redovisningen.
Det bor tydligt framga vad som ar arets resultat jamfort med budget och vad
som ar det ackumulerade resultatet jamfért med budget.
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4.3. Namndens arbete med intern kontroll
Av kommunallagens 6 kap. 7§ framgar att namnden ansvarar for att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Namnden har i beslut om internkontrollplan utgatt fran Skelleftea kommuns
riktlinjer for arbete med intern kontroll.

Revisionsfraga Beddémning | Var kommentar

1. Har ndmnden uppréttat en
organisation for arbetet med
den interna kontrollen?

2. Har ndmnden sékerstallt
att det finns dokumenterade
riskbedémningar?

3. Har ndamnden beslutat om 2016-09-12, 8§17

en internkontrollplan?

4. Har namnden sékerstéallt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomforas, vilka meto-
der som ska anvandas, vem
som har ansvar for kontroll-
erna och nar uppfoljning ska
vara genomford?

5. Har namnden sakerstallt
att kontroller i internkon-
trollplanen &r genomférda
med tillracklig kvalitet?

6. Har ndmnden beddmt re-
sultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

Néamnden gor dock ingen analys av
systemet for intern kontroll.

7. Har ndmnden beslutat om
tillrackliga atgarder i han-
delse av att den interna kon-
trollen visat pa brister?

Det framgick av namndens delarsrap-
port att kontrollerna avrapporterats i
samband med arsrapporten.

8. Har ndmnden i samband
med delarsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

9. Har namnden senast i
samband med arsredovis-
ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
fran sin uppféljning av den
interna kontrollen?

2018-02-12, §2
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var kommentar

Namndens arbete med den interna kontrollen var vél strukturerat. Vi bed6-
mer att ndmnden sakerstallt att kontroller i planen blivit genomférda med
tillracklig kvalitet.

4.4. Namndens uppfoljning av verksamhetsmal

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om det ekonomiska resulta-
tet &r forenligt med fullméktiges beslut och om verksamheten drivits inom
uppsatta mal.

4.4.1. Delarsrapporter

Maltidsnamnden har beslutat om tva delarsrapporter for ar 2017. | delars-
rapporten per 30 april gjorde namnden bedémningen att namndens bada
overgripande mal skulle vara uppfyllda vid arets slut. For ett av namndens
évergripande mal hade det dock inte gjorts nagon matning av de underlig-
gande indikatorerna per april.

| delarsrapporten per 31 augusti gjorde namnden samma beddmning som i
den forsta delarsrapporten. Méatningar saknades enligt var bedémning fortfa-
rande for ett av malens underliggande indikatorer.

4.4.2. Arsrapport

Arsrapporten foljde de anvisningar som namnden fatt fran Skellefted kom-
mun. Rapporten beskrev maltidsverksamheten under ar 2017. Mal och resul-
tat var redovisade i tabell med fargskala. Namnden hade bedomt sitt resultat
i tre skalor; gront om malet var uppnatt, gult om malet var delvis uppnatt
och rétt om malet inte hade uppfyllts. Namnden bedomde att de bada 6ver-
gripande malen var uppfyllda. Av de sju underliggande indikatorerna hade
fem uppfyllts helt, en var delvis uppfylld och en var inte uppfylld.

Var kommentar

For ett av sina dvergripande mal har namnden gjort en prognos i delarsrap-
porterna utan att forst géra en métning av de underliggande indikatorerna.
Var beddmning ar att det inte gar att gora en prognos av maluppfyllelsen
utan att forst gora en matning av malet.

Var bedémning ar att ndmndens samtliga mal var matbara. Positivt var
ocksa att namnden redovisat orsaker till avvikelser.

Var beddmning ar att namnden hade en tillracklig maluppfyllelse for ar
2017 utifran hur malen var uppstéllda. Vidare bedomer vi att namnden hade
en tillfredsstallande redovisning av sina mal.

4.5. Atgarder med anledning av iakttagelser ar 2016

| 2016 ars granskning rekommenderade revisorerna att maltidsnamnden
skulle utveckla verksamhetsplanen med tydligare mal. Maltidsnamndens
mal for ar 2017 var uppbyggda pa samma satt som tidigare ar dar en 6kning
jamfort med foregaende ar innebar att malen uppnaddes. For att fa en sty-
rande effekt bedomer vi att namnden bor bestdmma nivan pa sina malvar-
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den. | nagot fall har resultatet 6kat marginellt och i nagot fall visar utfallet
pa en negativ trend. | ett fall &r malet nytt och matningar har inte genomforts
tidigare. Detta gor att det blir svart for lasaren att bedoma om tillracklig ut-
veckling har skett.

Var beddmning ar att maltidsnamnden inte har vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av iakttagelserna ar 2016.

5. Svar parevisionsfragor

Vi bedomer att namnden hade en tillracklig maluppfyllelse ar 2017. Var
granskning visar att namnden i hog grad uppfyllde sina malsattningar och att
dessa var i enlighet med dvergripande mal i Skelleftea kommun.

Var samlade bedémning &r att namnden i allt vasentligt hade en till-
fredstallande styrning och kontroll Gver sitt ansvarsomrade.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Ar namndens méluppfyllelse
tillracklig?

Var bedémning ar att namnden hade
en tillracklig maluppfyllelse for ar
2017 utifran hur malen var uppstallda.

Namnden hade formulerat mal som
var matbara och gick att folja upp.
Redovisningen av maluppfyllelsen i
arsrapporten var val strukturerad.

Ar namndens redovisning av
maluppfyllelse tillrackligt
utvecklad?

Har ndmnden metoder och
system som sékerstéller att
beslut blir genomférda och
regler efterlevs?

Har ndmnden agerat tillrack-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer i
2016 ars granskning.

Den brist som uppmarksammades i
2016 ars granskning kvarstar.

5.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar gemensamma maltidsndamnden att arbeta med foljande
forbattringsomraden:

o Fortsatt utveckla verksamhetsplanen med tydligare malvarden.

e Utveckla den ekonomiska redovisningen sa att det tydligare framgar
vad som &r arets resultat jamfort med budget och vad som ar acku-
mulerat resultat.

Umeda den 20 mars 2018

Ingrid Lindberg
Revisor
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